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� ¿Cual es el nuevo escenario?
� ¿Existe realmente un cambio en la gestión 

de la información? 
� Distintas facetas de buenas prácticas
� Los costes de hacerlo mal
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� La influencia de Internet
– Del E-verything al fracaso de las punto.com
– e-business, Modelo de negocio encaminado a 

una empresa interconectada que es capaz de 
intercambiar valor (bienes, servicios, dinero y 
conocimientos) digitalmente

– La influencia en el sector público, la e-
administración

– Algunas lecciones aprendidas
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 Experimentación Integración Transformación 
Estrategia No hay una 

estrategia de e-
business 

e-business es parte 
de la estrategia 
corporativa 

e-business es la 
estrategia 

Ámbito Orientación 
departamental 

Participación 
interdepartamental 

Participación ambiental 
(clientes, proveedores y 
socios) 

Consecuencias No claras Reducción de costes, 
mejora de los 
negocios existentes 

Nuevas líneas de 
negocios y fuentes de 
ingresos. Mejoras 
drásticas en el servicio y 
la satisfacción al cliente  

Pilares Infraestructura 
tecnológica  

Procesos de negocios Personas, capital 
intelectual y cooperación

Papel de la 
información 

Secundaria a la 
tecnología 

Soporta la eficacia y 
eficiencia de los 
procesos 

Las asimetrías de la 
información utilizadas 
como fuente de negocios 

 

Tomado de: BUILDING AN E-BUSINESS STRATEGY Gary Hackbarth and William J. 
Kettinger. I n f o r m a t i o n  S y s t e m s  Ma n a g e m e n t   S u m m e r  2 0 0 0
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� En la etapa de experimentación muy poco
� En la fase de integración empiezan a 

producirse cambios significativos
� En la fase de transformación los 

documentos, procesos y flujos de 
información, estarán en el centro de la 
estrategia empresarial
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� B2B (back to basics)
– conocimientos de 

archiveros, record
managers, 
bibliotecarios, 
documentalistas

� Adaptación a las 
novedades 
tecnológicas 
continuas
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� El concepto gestión de los contenidos
– Una nueva línea de marketing de tecnología
– Una nueva forma de presentar acciones a los 

directivos
– La expresión de una realidad en la que la 

información (los contenidos) se perciben 
como un todo: información interna, 
información externa y la información 
pública
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� La aceptación de los documentos electrónicos
– La realidad de la “oficina con menos papeles”
– Los avances de la firma electrónica y la aceptación 

del valor administrativo, probatorio y legal de los 
documentos electrónicos

– Necesidad de entender como funciona un entorno 
mixto papel/electrónico
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El Gobierno abre la vía para la regulación del 
uso del documento público electrónico

MARTA FERNÁNDEZ. Madrid

El documento público electrónico es un instrumento que, hasta 
ahora, no estaba regulado en España. El Ministerio de Justicia ha 
abierto la puerta a su utilización, al fijar los requisitos que debe 
cumplir para ser equiparable a un documento firmado por un 
notario.

Expansión 20-06-2000
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El País (ed. Madrid), Viernes 5 de 
Octubre de 2001
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� La necesidad de proceso de información 
no estructurada
– La implantación de grandes sistemas de 

datos (ERP, CRM, etc.) conduce a la 
necesidad de la gestión de los documentos

– En los modelos basados en datos (e-
commerce) se busca la forma de “congelar “ 
(hacer documentos) que prueben 
determinadas transacciones (ERM) 
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� El reconocimiento de la tecnología como 
herramienta
– En cualquier proyecto de implantación de 

nuevos sistemas de información son mayores 
los costes de consultoría que los de software 
y hardware

– Lo ideal sería elegir las herramientas en 
función de un análisis de necesidades

– Las herramientas son mucho más obsoletas 
que los sistemas
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� La máxima importancia de la 
accesibilidad
– La gestión de la accesibilidad (como acceder 

a una información) es más importante que la 
gestión de los medios

– Se puede gestionar información 
(accesibilidad) que está físicamente en 
máquinas que no nos pertenecen (ASP) o 
contenidos externos
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� Hacia los planteamientos medio y largo 
plazo
– La información electrónica, igual que la de 

papel, requiere en cualquier entorno 
organizativo de planes de conservación y 
eliminación

– Ya se hacen algunas implantaciones con 
planteamientos más allá del corto plazo
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� Grandes desastres informacionales
– 1941- Invasión de Rusia por Hitler
– 1979- Accidente nuclear de Three Mile 

Island
– 1986 -Explosión del Challenger
– 2001- Prevención de ataques terroristas de 

11-Sep. ?????
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The Times, Monday 31 January 2000
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El País (ed. Madrid), Miercóles 3 de 
Octubre de 2001
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El País (ed. Madrid), Jueves 4 de 
Octubre de 2001
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� Pérdida de “know how”
� Indefensión ante reclamaciones
� Mal servicio al cliente
� Multiplicación de costes innecesarios

Tendencia a la desaparición


