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CONOCIMIENTO:

Auditoriade informaciony Mapa
documental

Jornadas sobre Gestion del Conocimiento en |
Organi zaciones.

28-29 Noviembre, 2000
Elisa Garcia-Morales Huidobro
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¢ Auditoriade lainformacion
+ Elaboracion del Mapa Documental

+ ODbjetivos conseguidos en relacion con |
gestion del conocimiento

+ Evolucion hacia el Mapa de Conocimient
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>tUpo de empresas espainiola, de capital publico,
con mas de 20 anos de experienciaen la
realizacion de todo tipo de trabajos en el ambito
agrario y medioambiental.
— Integrada por |las sociedades Tragsa, Tragsatec, Tr

Cytasay Dcypar

— Recursos propios. méas de 165 millones de euros
— Volumen de actividad: 342 millones de euros anual
— 9.309 empleados
— 89 oficinas en Espanay 4 oficinas en el extranjero
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anto de partida. Febrero de 2000:

Objetivo |: Disefar de un Sistema de Gestio
Documental de Tragsa.

Objetivo |l : Avanzar hacia un modelo de
aprovechamiento del conocimiento y de
sinergias existentes dentro del Grupo.

Objetivo I11: Extender el modelo al resto de
|as empresas del grupo.
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3y0 decidido de la Presidenciadel Grupo

Liderazgo asumido por la Direccion de
Desarrollo Corporativo del Grupo.

¢ Fuerte evolucion en los Ultimos anos en
materia de Sistemas de | nformacion.

+ Trabajo en equipo
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Gran sentido de laterritoriaidad

+ Desconfianza ante implantaciones de proy
nuevos

+ Poca cultura de compartir informacion
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Jartir de un marco conocido en materia de
conocimiento explicito.

¢ ldentificar posibles problemas e ineficiencias en |o
circuitos de informacion.

+ Recoger opiniones, expectativas y necesidades del
personal de laempresa.

|dentificar nlcleos de conocimiento y “mejores
gracticas’
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A0 del ambito de cobertura de la auditoria por

forarea
» Produccion de documentos internos
» Uso de fuentes externas de informacion
» Circuitos de informacion

» Necesidades en relacion con la experienciay conocimiento de
empresa.

Entrevistas personales. 250 personas durante un
8(10do de 3 meses.
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JAostico de la situacion.

Iropuestas generales de actuacion

— Hacialaracionalizacion del 1a organizacion y los circuit
documentales

— Hacialaintegracion de la informacion documental: fu
internas y externas de informacion.

— Hacialadefinicion de un modelo de nucleos de
conocimiento a partir del cual se articule el proyecto de
gestion del conocimiento

Mapa documental de Tragsa
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as opiniones

%0 de los entrevistados del Areatécnica
3tribuyen gran valor al conocimiento de laempresay
consideran necesario un mayor aprovechamiento de
experiencia existente.

¢ Enlos ambitos no técnicos (administrativosy
organizativos) la gestion del conocimiento sevec
una forma de compartir mejores practicas.

¢ El acceso aladocumentaciony ala informacion
clave paralameorade laeficiencia de laempresa.
asidera dificil avanzar en la gestion del

RLento sin una mayor culturainformacional.
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as opiniones

OCimiento tacito en materiatécnica es muy
portante. A través delos canales informales se
sabe quien sabe de qué en laempresa. Estos canal
sin embargo son dificiles de conocer para el perso
de nueva incorporacion.

¢ Laexplicitacion del conocimiento tacito, aunque
necesaria, no se considera suficiente como medio
transmision del conocimiento y de creacion de una
culturade aprendizgje. Latransmision de
docimiento mediante un contacto mas directo con
9e(tos se considera de vital importancia.
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as opiniones

>aportaciones dentro de un modelo de
festion de conocimiento deben de ser
Incentivadas y reconocidas adecuadamente.
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8es{| Oon documental

A
— Qué documentos hay en laempresa
— A gué funcidn/es responden
— Quien tiene atribuciones sobre |os mismos
— Cual es su soporte
— Donde y cdmo se pueden localizar

— Quérelacion tienen con los sistemas de datos
orporativos
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8es{| Oon documental

A
— Que relacion tienen con las normas y
procedimientos establ ecidos en |a organizacion.
— Cudlestienen valor parae conocimiento dela
empresa
— Lapolitica de retencion (cuales se deben preser
y cudles eliminar).
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8es{| Oon documental

amienta de uso publico, integrada en la Intranet
orporativa.

+ Contribuye alacreacion de unaculturadela
Informacion compartida

+ Permite identificar los focos que contienen
conocimiento explicito dentro de la organizacion

¢ Eslabase para programar unatransicion hacia
entornos de informacion el ectronica integrada.
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Modelo de integracion infor macion-conocimientos
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Archiva sus
documentos y
nsulta todos

Captura sus
datos y
consulta todos

Custodia doc.
degestion, y
arch. central
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Bases de conocimientos

A

Aportay
consultatodo
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consultatodo




PAOCIMiento

cion de las areas de experiencia

Desarrollo del nucleo de conocimiento model os de

actuacion

¢ Desarrollo del nucleo de conocimiento actuaciones
singulares de Tragsa

¢ Desarrollo del nucleo de conocimiento “ Cuadernos de
tecnologia’

¢ Desarrollo del nucleo de conocimiento clientes y contacto
| dentificacion de punteros de conocimiento
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el Conocimiento

CION:
— Laintranet de la empresa se convierte en la herramienta

esencia para que partiendo del Mapa de Conocimiento
sea posible acceder alainformacion deseada.

— Los elementos aincorporar y desarrollar seran

» AREAS DE EXPERIENCIA

» DIRECTORIOS

» INFORMACION Y COMUNICACION CORPORATIVA
» DOCUMENTACION (integrando documentacion externa)
» ENLACES
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perisequl dos

onocer |os flujos de informacion en la

organizacion y las necesidades practicas respecto

alagestion del conocimiento.

¢ Crear uno de los pilares necesarios para el
desarrollo de un proyecto de gestion del
conocimiento: informacidn compartida acces
por cualquier persona de la organizacion

¢ Sentar las bases para el desarrollo de una cultura
Lnformacional
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puede caminar hacia un modelo de gestion del
conocimiento sin un adecuado modelo de gestion de la
informacion.

Laauditoria de informacion, es esencial para conocer la
realidad de la que se parte.

Laauditoria de la informacion puede ser aprovechada par
extraer informacion muy valiosa: requerimientos, dato
opiniones, matices culturales etc que permitan concebir

modelo de gestion del conocimiento adaptado alas

necesidades reales.
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Atditoria de lainformacion permite e
diseno de distintos niveles de Mapas de
Informacion y conocimiento de la empresa

¢ Los Mapas facilitan el conocimiento y acc
la informacion por parte de todos |os
Integrantes de |a organizacion ademas de
S misSmos instrumentos béasicos parala gestio
8 |a informacion.
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